Ajuntament de Castell6

JORNADA DE
MODERNIZACION Y
CALIDAD
AREA METROPOLITANA

26 de MARZOde 2007

Pasion x

CASTELL

8.30 h. Acreditacion y entrega de material

9,15 h. Inauguracion por el Alcalde — Presidente el
Excmo. Ayuntamiento de Castellén de la Plana.

9,30 h. Presentacion Plan Marco Modernizacion y

Calidad de Servicios.
Sr. D. Juan Jiménez Hernandis.
Vicesecretario General del Ayuntamiento de
Castellén y Titular del Organo de Apoyo a la Junta
de Gobierno Local.
Ayuntamiento de Castellén.

10,00 h. Las Lineas Estratégicas del Plan Marco de
Modernizacién y Calidad de Servicios.
Sr. D. José Vicente Cortés Carreres.
Director de Modernizacién y Calidad.
Ayuntamiento de Castellon.

10,30 h. Linea Estratégica n° 1. Desarrollo
Organizacional.
Reglamento Organico de Organizacion
y Funcionamiento del Pleno y sus
Comisiones.
Proyecto del Reglamento Organico de
Gobierno y Administracion.
Comision Quejas y Sugerencias.
Sra. Dfia. Marta Penares Lépez
Jefa de Negociado de Central y Actas.
Ayuntamiento de Castellén.

Proyecto del Reglamento Organico de
Participacion Ciudadana.

Sr. D. Vicente Rubio Goterris

Ayuntamiento de Castellon.

Proyecto del Reglamento Orgéanico de
Resolucion Reclamaciones Econémico-
Administrativas.
Sra. Dia. Valeria Ortega Plasencia
Viceinterventora. Ayuntamiento de Castellén.
Moderadora Mesa:
Sra. Dfia. Concepcion Juan Gaspar.
Oficial Mayor. Ayuntamiento de Castellén.

11,00 h Pausa-Café

11,15 h. Sistema de Planificacion y despliegue en
el Ayuntamiento de Castellén.

Planes Sectoriales. Planes Departamentales:
Sr. D. Joaquin Martinez Buils.
Jefe Gabinete Trastornos Adictivos Adjunto de S@tci
Ayuntamiento de Castellon

Los Comités y los Grupos de Trabajo:
Sra. Dfia. Mercedes Toran.
Asesora Juridica. Ayuntamiento de Castellon

Los Grupos Impulsores:
Sra. Dfia Pilar Maria Molto
Jefa de Seccion de Servicios Sociales y Culturales.
Ayuntamiento de Castellén.

Grupos de Mejora:
Sra. Dfia. M2 José Martin de Jesus
Jefa de Seccion Administrativa de Seguridad yd@el
Modera: Sr. D. José Vicente Cortés
Director de Modernizacion y Calidad. Ayuntamiente d
Castellon.

11,45 h Linea Estratégica n° 2. La Gestion de las
personas:
La Formacion en la Profesionalizacion de la
Gestién Local.
Sr. D. Luis Beltran.
Jefe de Formacién .
Diputacion de Castellén.
Seleccion de Personal de Atencion al
Ciudadano. Experiencia del Ayuntamiento de
Almassora.
Sr. D. Ignacio Martinez Vila
Secretario
Ayuntamiento de Almassora
Modera: Sr. D. José Vicente Cortés Carreres
Director de Modernizacion y Calidad
Ayuntamiento de Castellon.

12,15 h Linea Estratégica n° 4. Planificacion
Estratégica en las Grandes Ciudades
Pryce-Waterhouse
Sr. D. Joaquin Membrado
Socio-Director de Estrategia y Direccion
La voz del ciudadano a través de estudios de opimid
Sr. D. José Vicente Cortés Carreres
Director de Modernizacién y Calidad
Carlos Minguez
GFK..Emer
Modera: Sr. D.Francisco Javier Vidal Nebot
Jefe de Seccion Agencia Desarrollo Urbanistico.
Ayuntamiento de Castellon.
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13,00 h Linea Estratégica n° 3. Castellon Digital.
Administracién Electronica y Soluciones Tecnoldgica

“Ciudades Digitales”
Sr. D. Jorge Garcia Cervera
Jefe Ingenieria de Proyectos. de Administracién
Local de Telefonica Espafia
“Movilidad en la eAdministraciéon”
Sr. D. Jordi Gisbert Rodas
Director Comercial de Indenova:
"La  Administracion  préxima al
Ciudadano "
Sr. D. José Mufioz Escobar
Director admén Local T-Systems:
“4 afos promoviendo el uso del
certficado electrénico en Castellon”
Sr. D. Enrique Montesa
Asesor de Proyectos
Cémara de Comercio de Castellon
Moderador: Sr. D. Jorge Verchili Andreu
Jefe de Seccion Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones. Ayuntamiento de Castellon

Almuerzo

Linea Estratégica n° 3. Castellon Digital.
Servicios de e-administracion:
Accesibilidad, Tréfico, Carpeta
Ciudadana, SMC.

Sr. D. Juan Millan del Sol

Coordinador de Informaciéon Econémica

Sr. D. Eloy Moreno Olaria

Analista Programador. Ayuntamiento de Castell6n
El SIG. Mapa Ciudad:

Sr. Dfia. M2 José Gomez Lépez

Jefa de Negociado de Informacion Geogréfica

Sr. D. Antonio Garcia Alfaro

Analista Programador. Ayuntamiento de Castellén
Alta disponibilidad. Software Libre:

Sr. D. David Lépez Lopez

Jefe de Negociado Técnico de Sistemas Fisicos

Sr. D. Daniel Barragan Bravo

Analista Programador. Ayuntamiento de Castell6n
Gestién de Trafico con dispositivos
moviles. El Certificado de
empadronamiento electrénico:

Sr. D. Antonio Rubén Baquero Escribano

Jefe de Negociado Técnico de Sistemas Logicos.

Sr. D. Francisco Cabafiero

Analista Programador. Ayuntamiento de Castell6n

Gestién de expedientes:
Sr. D. Carlos Beltran Monzé

Depto. de. Sistemas y TIC.
Ayuntamiento de Burriana

Moderador: Sr. D. Jorge Verchili Andreu
Jefe de Seccion Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciénes. Ayuntamiento de Castellon

16,20 h Linea Estratégica n°® 5. La Excelencia enslo
Servicios Municipales

Sistema Gestidon Calidad Ayuntamiento de
Castellon
Cartas de Servicios: Cultura y Servicios
Sociales

Sra. Dfia. Pilar Maria Molt6 Doménech

Jefe de Seccion Servicios Sociales y Culturales.

Ayuntamiento de Castellon
Cartas de Servicios: Policia Local:

Sr. D. Manuel Andreu Domingo

Intendente Policia Local.Ayuntamiento de Castellon
Gestién de la Calidad y Certificacién de la
Policia Local.

Sr. D. Carlos Izquierdo Fortea

Oficial Policia Local.

Ayuntamiento de Castellon

Sr. D. Juan Carlos Gimeno Gascon

Adecua

Sr. D. José Vicente Cortés Carreres

Director de Modernizacién y Calidad.

Ayuntamiento de Castell6n

16,45 h Informacién y Atencion al Ciudadano

Informacion Presencial:

Sra. Dfia. M2 Carmen Barragan Brito

Jefe de Negociado de Registro e Informacion.

Ayuntamiento de Castell6n.
Informacion Telefénica y Telematica. Gestion
de Contenidos: DIDO 010 e IntraWeb:

Sr. D. Eloy Moreno Olaria

Jefe de Unidad Web. Ayuntamiento de Castellén
Proyecto de Mejora del Ayuntamiento de
Benicassim

Sr. D. Maximiliano Calle Rivero

Secretario. Ayuntamiento de Benicassim
“La experiencia de la Oficina Atencid i
Tramits Vila-real”

Sr. D. Vicente Ortells Rubert

Jefe de la Seccion de Gobernacion. Ayuntamientdilde

real

17,15 h Clausura Sr. D. Juan José Pérez Macian

Concejal Delegado de Personal y Modernizacién.
Director General de Administracion Local.



