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8.30 h. Acreditación y entrega de material 
 
 
9,15 h.  Inauguración por el Alcalde – Presidente del 
Excmo. Ayuntamiento de Castellón de la Plana. 
 
 
9,30 h.  Presentación Plan Marco Modernización y 
Calidad de Servicios. 

Sr. D. Juan Jiménez Hernandis. 
Vicesecretario General del Ayuntamiento de 
Castellón y Titular del Órgano de Apoyo a la Junta 
de Gobierno Local. 
Ayuntamiento de Castellón. 

 
10,00 h.  Las Líneas Estratégicas del Plan Marco de 
Modernización y Calidad de Servicios.  

Sr. D. José Vicente Cortés Carreres. 
Director  de Modernización y Calidad. 
Ayuntamiento de Castellón. 

 
10,30 h.  Línea Estratégica nº 1. Desarrollo 
Organizacional. 

Reglamento Orgánico de Organización 
y Funcionamiento del Pleno y sus 
Comisiones. 
Proyecto del Reglamento Orgánico de 
Gobierno y Administración. 
Comisión Quejas y Sugerencias. 

Sra. Dña. Marta Penares López 
Jefa de Negociado de Central y Actas. 
Ayuntamiento de Castellón. 
 

Proyecto del Reglamento Orgánico de 
Participación Ciudadana. 

Sr. D. Vicente Rubio Goterris 
Ayuntamiento de Castellón. 
 

Proyecto del Reglamento Orgánico de 
Resolución Reclamaciones Económico-
Administrativas.  

Sra. Dña. Valeria Ortega Plasencia 
Viceinterventora. Ayuntamiento de Castellón. 
Moderadora Mesa:  
Sra. Dña. Concepción Juan Gaspar. 
Oficial Mayor. Ayuntamiento de Castellón. 

 
 
11,00 h   Pausa-Café 
 
 

11,15 h.  Sistema de Planificación y despliegue en 
el Ayuntamiento de Castellón. 

 
Planes Sectoriales. Planes Departamentales: 

Sr. D. Joaquín Martínez Buils.  
Jefe Gabinete Trastornos Adictivos Adjunto de Sección. 
Ayuntamiento de Castellón 

Los Comités y los Grupos de Trabajo: 
Sra. Dña. Mercedes Torán. 
Asesora Jurídica. Ayuntamiento de Castellón 

Los Grupos Impulsores: 
Sra. Dña  Pilar María Moltó 
Jefa de Sección de Servicios Sociales y Culturales. 
Ayuntamiento de Castellón. 

Grupos de Mejora: 
Sra. Dña. Mª José Martín de Jesús  
Jefa de Sección Administrativa de  Seguridad  y Calidad 
Modera: Sr. D. José Vicente Cortés 
Director de Modernización y Calidad. Ayuntamiento de 
Castellón. 

 
11,45 h  Línea Estratégica nº 2. La Gestión de las 
personas: 

La Formación en la Profesionalización de la 
Gestión Local. 

Sr. D. Luis Beltrán. 
Jefe de Formación . 
Diputación de Castellón. 

Selección de Personal de Atención al 
Ciudadano. Experiencia del Ayuntamiento de 
Almassora. 

Sr. D. Ignacio Martínez Vila 
Secretario 
Ayuntamiento de Almassora 
Modera: Sr. D. José Vicente Cortés Carreres 
Director de Modernización y Calidad 
Ayuntamiento de Castellón. 

 
12,15 h Línea Estratégica nº 4. Planificación 
Estratégica en las Grandes Ciudades  

Pryce-Waterhouse 
Sr. D. Joaquín Membrado 
Socio-Director de Estrategia y Dirección 
La voz del ciudadano a través de estudios de opinión. 
Sr. D. José Vicente Cortés Carreres 
Director de Modernización y Calidad 
Carlos Minguez 
GFK..Emer 
Modera: Sr. D.Francisco Javier Vidal Nebot 
Jefe de Sección Agencia Desarrollo Urbanístico. 
Ayuntamiento de Castellón. 
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13,00 h Línea Estratégica nº 3. Castellón Digital. 
Administración Electrónica y Soluciones Tecnológicas: 

“Ciudades Digitales” 
Sr. D. Jorge García Cervera 
Jefe Ingenieria de Proyectos. de Administración 
Local de Telefónica España 

“Movilidad en la eAdministración ” 
Sr. D. Jordi Gisbert Rodas  
Director Comercial de Indenova:  

"La Administración próxima al 
Ciudadano " 

Sr. D. José Muñoz Escobar 
Director admón Local T-Systems:  

“4 años promoviendo el uso del 
certficado electrónico en Castellón” 

Sr. D. Enrique Montesa 
Asesor de Proyectos 
Cámara de Comercio de Castellón 
Moderador: Sr. D. Jorge Verchili Andreu 
Jefe de Sección Tecnologías de la Información y 
Comunicaciónes. Ayuntamiento de Castellón 
 

14,00 h Almuerzo 
 

15,30 h Línea Estratégica nº 3. Castellón Digital.  
Servicios de e-administración: 
Accesibilidad, Tráfico, Carpeta 
Ciudadana, SMC. 

Sr. D. Juan Millán del Sol 
Coordinador de Información Económica 
 Sr. D. Eloy Moreno Olaria 
Analista Programador. Ayuntamiento de Castellón 

El SIG. Mapa Ciudad: 
Sr. Dña. Mª José Gómez López  
Jefa de Negociado de Información Geográfica 
Sr. D. Antonio García Alfaro 
Analista Programador. Ayuntamiento de Castellón 

Alta disponibilidad. Software Libre: 
Sr. D. David López López 
Jefe de Negociado Técnico de Sistemas Físicos 
Sr. D. Daniel Barragán Bravo 
Analista Programador. Ayuntamiento de Castellón 

Gestión de Tráfico con dispositivos 
móviles. El Certificado de 
empadronamiento electrónico: 

Sr. D. Antonio Rubén Baquero Escribano 
Jefe de Negociado Técnico de Sistemas Lógicos. 
Sr. D. Francisco Cabañero 
Analista Programador. Ayuntamiento de Castellón 
 

Gestión de expedientes: 
Sr. D. Carlos Beltrán Monzó 

Depto. de. Sistemas y TIC. 
Ayuntamiento de Burriana 
 
Moderador: Sr. D. Jorge Verchili Andreu 
Jefe de Sección Tecnologías de la Información y 
Comunicaciónes. Ayuntamiento de Castellón 
 

16,20 h Línea Estratégica nº 5. La Excelencia en los 
Servicios Municipales 

Sistema Gestión Calidad Ayuntamiento de 
Castellón 
Cartas de Servicios: Cultura y Servicios 
Sociales  

Sra. Dña. Pilar María Moltó Doménech 
Jefe de Sección Servicios Sociales y Culturales. 
Ayuntamiento de Castellón 

Cartas de Servicios: Policía Local: 
 Sr. D. Manuel Andreu Domingo 
Intendente Policía Local.Ayuntamiento de Castellón 

Gestión de la Calidad y Certificación de la 
Policía Local. 

Sr. D. Carlos Izquierdo Fortea 
Oficial Policía Local. 
Ayuntamiento de Castellón 
Sr. D. Juan Carlos Gimeno Gascón 
Adecua 
Sr. D. José Vicente Cortés Carreres 
Director de Modernización y Calidad. 
Ayuntamiento de Castellón 

 
16,45 h Información y Atención al Ciudadano 

Información Presencial:  
Sra. Dña. Mª Carmen Barragán Brito 
Jefe de Negociado de Registro e Información. 
Ayuntamiento de Castellón. 

Información Telefónica y Telemática. Gestión 
de Contenidos: DIDO 010 e IntraWeb:  

Sr. D. Eloy Moreno Olaria 
Jefe de Unidad Web. Ayuntamiento de Castellón 

Proyecto de Mejora del Ayuntamiento de 
Benicassim 

Sr. D. Maximiliano Calle Rivero 
Secretario. Ayuntamiento de Benicassim 

“La experiencia de la Oficina Atenció i 
Tràmits Vila-real” 

Sr. D. Vicente Ortells Rubert 
Jefe de la Sección de Gobernación. Ayuntamiento de Vila-
real 

 
17,15 h Clausura Sr. D. Juan José Pérez Macián 

Concejal Delegado de Personal y Modernización. 
Director General de Administración Local. 


